Implication des populations & sites et sols pollués : GUIDE

Fiche R2-2 Recenser les parties et leurs préoccupations / attentes
(au niveau de chaque acteur)

Pourquoi :

Les populations et les autres parties s'inscrivent dans un tissu d'interactions, entre elles et avec
le territoire, en lien avec un historique (Figure 6 p 34). Leurs préoccupations et leurs attentes
par rapport au site pollué peuvent étre multiformes. Souvent, certains de ces éléments sont
mis en avant a travers la question initialement formulée (en particulier les risques sanitaires),
et d’autres relégués au second plan quoique également déterminants pour le succes de la
gestion du site (8 4.4.1 p 33).

Pour une implication des populations efficace, il est important d’identifier le plus en amont
possible les participants potentiels et de connaitre leur fonctionnement ; pour ajuster aux
besoins réels la gestion du site et le dialogue avec les populations, il est nécessaire de
connaitre leurs préoccupations et attentes exprimées et leur contexte local.

Une premiére phase de recensement des parties prenantes, de leurs préoccupations et attentes,
forme donc la base a partir de laquelle on définit les processus de gestion du site et
d’implication des populations.

En outre, en montrant son intérét sincére pour les populations, leurs préoccupations et leurs
attentes, plutdt qu’en tentant de leur "expliquer" et de leur apprendre sa vision -supposée
juste- de la question, I’évaluateur ou le gestionnaire de site construit la confiance et la
crédibilité réciproques attendues par les populations et nécessaires pour une implication
réussie et une gestion durable.

Obijectifs: Identifier et connaitre -de maniéere factuelle- les parties concernées et/ou
intéressées, les préoccupations et attentes qu’elles expriment, savoir les contacter.

Remarques :

e Cette étape sera naturellement menée de front avec I’analyse des enjeux et du contexte de
la fiche suivante : cette analyse pourra renvoyer des questions quant aux préoccupations et
attentes exprimeées par les parties et aux autres éléments de contexte, et ainsi orienter leur
recensement. Il est toutefois important -et de bonne pratique- de distinguer les
informations "objectives” recueillies et leur interprétation, ne flt-ce que pour faciliter la
révision de I’interprétation au regard de nouvelles informations.

e Une approche objective, impartiale, relativement systématique, et diment documentée, est
préconisée pour ce recensement : cela permettra le cas échéant d’étre transparent a ce
sujet, en particulier dans le cadre de la mise en place du processus d’implication des
populations (Fiche R3-3 p 143), de maniere spontanée en cas d’une mise en place
commune, ou en réponse a des questions (par ex. sur le choix des participants invités).

Limites :

e Respect de la vie privée ;

e L'information ne viendra que progressivement, et ne sera jamais compléte : cf. Exemple
96 p 175 pour les préoccupations et Exemple 57 p 136 pour les populations désirant
s’impliquer.
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Comment :
1% niveau
Comment Qui | Quand
Se remettre a I’esprit I’ utilisation prévue des données collectées (fiches suivantes).
S’appuyer sur les questions de I’Encadre 11 ci-dessous pour identifier les participants
potentiels. Cela implique par ex. de déterminer les populations concernées par la
pollution et par les mesures envisagées (investigations et réduction des risques), a
partir des études sur la pollution.
S’appuyer sur la liste de I’Encadré 12 ci-dessous quant aux caractéristiques cles des
populations qu’il peut étre utile de renseigner. Cette liste parait également applicable,
mutando mutandis, aux autres acteurs : pouvoirs publics et maitres d’ouvrage®”.
Etre conscient en particulier de la variabilité du niveau de préoccupation vis-a-vis du
site, et de I’intensité de I’expression des préoccupations, selon le contexte social
(précarité, catégorie socio-pofessionnelle, ...) et les enjeux connexes (8§ 4.5 p 40).
Recourir a une revue documentaire, par ex. selon le Tableau 5 p 114.
Resp.
o : : . équipe™

Rencontrer les différentes parties avec une attitude (Fiche R1-2) et selon des .

" . . . (+ CIP) | Début
modalités (R4) favorisant les échanges (cf. 8§ 4.4.3 p 39) : de projet
e particuliers, associations, mairie, DRIRE, DDASS, maitre d’ouvrage,... M(b:es et au
e suivant le cas discussions impromptues, réunions, visites de site, téléphone vert, équipe dela

courrier (Exemple 44 p 117), processus d’échange en place (Fiche R3-3 p 143),... | selon

« Prévoyez de parler aux gens, recueillez leurs vues ; vous ne savez pas forcément ce | besoins)

qu'ils veulent » (NICOLE, 2004), «prenez le temps de découvrir [ce que les
personnes savent, pensent, ou veulent] en écoutant des parties avec un intérét pour
I'enjeu et en reconnaissant leurs sentiments » (US EPA, 2005 p 10).

Dans ce cas, a moins que le degré d’implication des populations n’ait été fixeé a priori,
annoncer qu’il s’agit a ce stade de "recueillir de I’information et des opinions" dans
un premier temps pour se forger une idée et définir son action, « sans engagement
ferme a faire quoi que ce soit avec les opinions recueillies » (Santé Canada, 2000a).

Etre présent sur le terrain, pour étre identifié par les populations comme un acteur a
disposition et a I'écoute, pour instaurer une relation de confiance, et aussi pour
multiplier les occasions d’échanges : les populations viendront plus facilement d'elles
méme faire part de leurs (débuts de) préoccupations.

Documenter la démarche, les travaux et les progrés du recensement, de sorte a assurer
la tracabilité en interne et a permettre une communication externe ultérieure. Utiliser

un support guide, par exemple le Plan d'implication des populations (Annexe 14).

3 Une présence réelle du responsable de projet et responsable d’équipe, en particulier dans les rencontres avec

les autres parties, parait indispensable : « la communication, cela ne se délegue pas ».

% Selon le role usuel dans la gestion d’un site pollué ; remplacer le Tableau 6 par le Tableau 7 p 121.
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2° niveau
Comment Qui Quand
Faire réaliser un sondage d’opinion. Un tel recours serait limité a des
situations particuliéres, par exemple :
e populations concernées trés nombreuses (ex. autour de Metaleurop) ;
e besoin de laisser chacun s’exprimer pour lever une incertitude clé sur Resp. équipe Selon
I’opinion des populations concernées. (+ CIP) besoin en
.. oA . . cours de
Un sondage d’opinion devrait étre concerté, notamment dans sa formulation et projet
ses modalités, et effectué auprées d’une population informée au préalable sur le
sujet et sur la réalisation du sondage. A défaut, il pourrait choquer par sa
forme impersonnelle et I’irruption brutale d’un sujet anxiogéne, et susciter un
soupcgon de manipulation.
Faire réaliser une enquéte aupres des populations dans le cadre d’une étude
sociologique de terrain (cf. Exemple 48 ci-dessous). Une telle enquéte apparait
surtout intéressant dans des cas de populations nombreuses et de situations | resp, équipe
percues, aprés un premier recensement, comme complexes, mélant de| (+cip), A priori en
nombreux enjeux. étude par début de
. . . o . . sociologues ! i
Une présentation préalable et une restitution publique apparaissent alors J projet
indispensables comme pour le sondage d’opinion, et pour éviter que les
personnes aient le sentiment de servir de sujets de recherche (cobayes) ou de
se voir servir un "traitement social" du probléme posé.
Représenter les données sur Systéeme d’Information Géographique (SIG) :
populations (Exemple 42 p 115), cheminement possibles de la pollution (air, | Resp. €quipe | papyt de
eaux souterraines ou de surface,...), expositions estimées, prélévements et /CIp projet et au
dela

travaux,... Voir également la "carte des collectivités” de Santé Canada
(2000a : « qui posséde la carte géographique posséde le territoire »).

e Qui possede des renseignements et une expertise pouvant étre utiles ?

e Qui a déja été impliqué dans des situations de risques similaires par le passé ?
e Qui s’est déja montré intéressé a participer a la prise de décisions similaires ?
¢ Qui pourrait étre raisonnablement faché de ne pas étre inclus ?

e Qui d’autre pourrait s’intéresser a la décision ?

e Comment a-t-on défini la question ?

¢ Qui pourrait étre affecté par la décision liée a la gestion des risques (conscients ou non) ?
¢ Qui pourrait avoir contribué a résoudre le probléme ou qui sera chargé de le résoudre ?

Sources : Santé Canada, 2000b, PCCRARM, 1997

Encadré 11 : Questions pour determiner les participants potentiels a un processus de

concertation
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Caractéristigues générales

Nombre de personnes.

Présence de populations sensibles : enfants, femmes enceintes,...

Langues parlées.

Niveau d'éducation et niveau social.

Particularités culturelles.

Modes de vie : potagers, chasse, péche, ...

Valeurs et centres d'intérét, notamment en matiére environnementale et sanitaire.

Rattachements, a des groupes d'intéréts, des financements, des structures, ...

Réseaux de vie sociale.

Situation locale de I’économie et de I’emploi.

Combats, blessures & clivages passés et actuels : écologiques, religieux, politiques, professionnels,

territoriaux, sociaux,...

Relais

e Personnes référentes, associations, relais sanitaires/sociaux, avec leurs caractéristiques de
fonctionnement, leur représentativité, leur efficacité d'acces aux personnes.

e Moyens d'information "personnalisés": médias, contacts personnels,...

Relation au site, hors sa pollution

Relation historique au site : professionnelle, familiale,...

Image de I’activité, de I’industriel.

Propriétaires ou locataires, en maisons ou en appartement,...

Fréquentation et usage du site / des zones concernées par la pollution.

Préoccupations et attentes exprimées vis-a-vis du devenir du site.

Relation a la pollution du site, préoccupations et attentes

e Interactions passées avec des études ou des travaux® voire impacts sanitaires reconnus.*

e Interventions passées: observations, plaintes, signalement de pathologies rapportées au site,

demandes, prises de position, actions,...

Perception des risques manifestee.

Points sensibles (termes,...) apparus, d’apres les réactions enregistrées.

Niveau d’impact médiatique ; qui s’exprime dans les médias ?

Niveau d'information sur le site (intensité et qualité, par ex. y a-t-il des données/idées fausses ?).

Facteur(s) de déclenchement de I'intérét des populations pour le site et les études.

Formulation des questions. Qui les a posées ?

Niveau d’influence et de participation que les populations s’attendent a avoir, modalités souhaitées.

Autres préoccupations et attentes exprimées vis-a-vis du site (natures et niveaux : Tableau 6 p 120).

Capacités pour I’implication

Formation/Expérience antérieure d’ouverture de I’expertise aux populations et des techniques en jeu.

Capacité a accéder au sujet, voire compréhension et expertise techniques sur le sujet.

Intégration dans un réseau (ANCLI, contacts avec d’autres populations sur d’autres sites,...).

Niveau de soutien interne requis/présent (par ex. échelons territoriaux d’une association).

Relations avec les autres acteurs engageés dans la gestion du site, notamment soutien de leur part.

Disponibilité.

Ressources financieres disponibles sur la question.

Encadré 12 : Caractéristiques clés des populations au regard de leur implication potentielle

% Observation de prélévements ou participation a des prélévements, demande/réception de résultats individuels,
enquétes de comportement/d'usage, ...

37 L'estimation d’un impact sanitaire est un exercice délicat, rarement faisable pour un site pollué. On se
reportera au guide InVS (2004) pour information, et on s'adressera aux organismes et autorités sanitaires
compétents.
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Source Commentaire
Revue de presse (surtout locale) Cf. Exemple 43 p 116.
Revue d'Internet Peu de sites Internet développés pour

des sites pollués, d’aprés I’état de I’art.

DDASS : Demande d’information sur les éléments suivants :

observation par les services sanitaires d’anomalie sanitaire ;
signalements de pathologies par les populations, en lien
avec le site.

Mairie, DRIRE, responsable du site : Demande d’information | Registre des plaintes d’une installation
sur les plaintes regues quant a des nuisances causées par le site | en activité.

Registre des associations en mairie Cf. aussi la revue municipale

Tableau 5 : Revue documentaire des informations sur les populations

Contre-exemples :

Méconnaissance des roles et manque de regles a Gilly/Isere et Vincennes : Exemple 70
p 153.

Etude sociologique de terrain de Champlan : Exemple 48 p 124.

« Plusieurs idées fausses ont été identifiées, notamment lors de la derniére réunion publique ou on été
présentes les résultats de I’étude de risque et les préconisations qui s’en suivaient. Il a fallu démentir, et
cela n’est pas toujours évident, tant la conviction est parfois fortement ancrée. Parmi les principales :

Certains étaient convaincus que les parcelles d’intervention avaient été choisies en fonction de I’age
des occupants.

La question de la durée de la présence du plomb dans les sols a été soulevée a plusieurs reprises
durant la réunion publique. Il semble que les gens n’avaient pas conscience d’une présence durable,
mais s’attendaient a des diminutions avec le temps. La confusion avec le cas des radionucléides (...)
ou des polluants organiques (dégradation dans le temps) peut expliquer cette croyance des gens. La
présentation de la réalité était évidemment a méme d’accentuer leur inquiétude, mais elle s’est plutot
révélé étre un facteur de transparence de la part des autorités.

Une riveraine a opposé a nos résultats sur les fruits une analyse mesurée sur un fruit (une pomme)
lorsque I’usine fonctionnait en prétextant que nos résultats bien inférieurs (apres arrét de I’usine) ne
pouvaient étre que sous-estimés... L’absence de données sur les pommes, la période d’investigation

ayant été plus favorable a I’échantillonnage des fraises I’a conduit a penser que c’était
volontairement que nous avions évité d’échantillonner les pommes.

Une autre riveraine habitant une maison (I’ancienne maison du gardien de la fonderie) dont le mur
est mitoyen avec la fonderie était convaincue que les imprégnations de plomb en surface du mur coté
fonderie finiraient tot ou tard dans son lieu d’habitation.

Il est intéressant de noter par ailleurs la quasi absence de cohésion/solidarité entre les riverains pour
revendiquer et défendre leur cause (pas d’association), [avec] plutdt des relations individualistes (...).
J’ai pu aussi détecter quelques conflits entre riverains n’ayant rien a voir avec la problématique du
site et ayant sans doute contribué a cette absence de cohésion, car la population réellement concernée
reste relativement peu importante ».

(Source : maitre d’ouvrage (ADEME), ancienne fonderie de plomb en zone périurbaine)

Ces observations ont été réalisées a I’occasion du travail sur le site et a posteriori (derniére réunion
publique), et non en début d’étude. Ce timing tardif n’a pu que rendre plus difficile le travail de démenti
des idées fausses. Certaines portaient sur la conduite de I’étude : elles auraient pu étre levées facilement
avec une implication en amont, dans la conception de I’étude. Il est probable toutefois qu’une partie de ces
observations aurait échappé a un recensement début d’étude. (commentaire auteurs)

Exemple 40 : Inventaire tardif des préoccupations des populations
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Pour Metaleurop Noyelles-Godault, les "Parisiens" hésitaient & venir rencontrer les populations, génés
de ne pas avoir de solution compleéte telle qu’une dépollution totale a proposer. En fait, les riverains,
vivant dans une toute autre relation au site (Exemple 2 p 34) avaient déja intégré cette absence de
solution compléte (Poulet et Legout, 2005).

Exemple 41: Méconnaissance des préoccupations et des attentes des populations a
Metaleurop Noyelles-Godault

Exemples a suivre :

e La réunion publique comme lieu d’expression de préoccupations : Exemple 65 p 178.

Libby Asbestos Site FIGURE 2. Demographic Map

Libby, Montana Site Logation
EPA Facility ID MT0009083840
VX el A ol 1=

Demographic Statistics
Within site boundary*
Total Population 8668
White alone 8286
Black alone 8
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Asian alone 33
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\ Legend 5 Hispanic or Latino 121
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.
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Base Map Source: 1885 TIGER/Line Files

Demographics Statistics Source: 2000 US Census
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Exemple 42 : Cartographie des populations autour du site Superfund de Libby

INERIS DRC-07-61078-17527B. Mars 2008. Page 115




yses sur lorigine des cancers infantiles de la maternelle Franklin-Roosevelt | dépassent aujourd'hui le périmétre de l'ex-usi

1cennes, histoire d'une affaire ('Ftat

‘nhevesse, Sept 2904
L Rl e 5
o

iy e A g
quitter les Tieux » #
i ANNE SE_GUIS, maman de deux'e‘r':fan‘ttsna;a‘:lhfr'équ‘;;tz T‘;w!e

¥ ;
«Qumt_)uuundme.umm,.” des .
Jusqu'au bout pour savoir 1a vérité, »

Secoués par une forte inquiétude
aprés avoir pris connaissance d'un nouveay
cas de cancer, les parents d'éléves atiendent
@vec une certaine angoisse les résullals d'ana-
lyses complémentaires recommandés par des
chercheurs sur le sous-sol de ['éeole.

f ] ins sur la
petile, Quatre tas de cancers dans une méme g
école, en si peu de temps, cest énompa

Mere dune pei 7 \e . \e
\-'m Linie petite, ¢l g \, eco‘e a

tier, Véroni
Vel

5 a SO e i,
Agee de 37 ans, mére de deux b g cer j tra i de"wquw allesd .;‘e\
ayant fiéquenté lécole, Anne Seguis | t OB quf»“‘ ﬁm‘mﬂ bt de
w lrés u.1c|ulu.: * # Qui sait avjourdhi | “ e © e 90 que L um““mﬂ“;;‘ﬂ(\d\m
enfantsneseront pas touchés phus i 7\ | #7. a nowel® P eomolE 1 qot o ta pat S e renfOIT 50
risque, il serait grave pour tout le mor c s W‘l‘“m &r\‘wﬂ w-‘mwnw‘;nﬁ o
| sinterroge-t-clle, avec émotion. « 1l y a ur r e oo W s uges 088, Sment £OT pune
on nous a informés des premiers cas de i canet Hogvoss P S
lades et fai voulu aussitdt déménager, " o 7

pensé a Fecole Curie de Nogent qu'on a ferm:
aprés dix ans de polémiques sur l'existence d
non de radium dans ses sous-sols. Moi, p oS

précaution pour fants, je préfere k. &
les lieux. Mon ma i it KDMI@“

2 comvaineue de L
en attendant It nouvelle enquéte. Mais ;it:s;ea Cﬂ“em\?:
encore un doute, nos valises sont prittes. ot cORCE

« C'est normal qu'on s'inguidte »

Dans sa résidence, dautres témoi
ricnt encore pour un prochain dgﬁgi-p—m’ -
Paule Camus ne veut Ppas nest ¥

INELAVATE

Vincennesieurd cab
La fuite de fioul inquiete = =5,
les riverains de I'école Roosevelt

LiberaFion, f‘;ﬂ_}'ﬁ;‘_?

S Les famill

or 2V 6COI8

fulbe ohi §

Les

Implication des populations & sites et sols pollués : GUIDE

— « Il faut analyser d’'urgence =
le sang de ces enfants »-

IJEAN-FRANQOIS NARBONNE, profess
de toxicologie & l'université de Bordeaux (%

dans les analyses réalisées sous .

Vincennes: paro
contre maux de parents

Les sept cas de cancer au cceur d une réunion

I'école sont-ils dangereux
santé humaine ?

W Jean-Frangols Marbonn

aternelle

nquig

LES TATONNEMENTS des scien-
tifigues, et plus encore es diffé-
rends affichés, stment le troubie
chez les riverains de I'dcole Franklin-
Roosevelt, i Vincennes (Val-de-Mar-
ne}, Cing enfants nés entre 1991 et
1997, qui ont grandi dans ce quar-
tier ob s'élevait autrefols une usine
Hodak, § des cancers
depuis 1994. L'un d'eux est décéds,
en 2000, d'un neuroblastome. Des
investigitions sommaires ont per-
mis de répertorier deux-autres cas
plus anciens, chez des enfants du

es ma

olémiqu
chez des enfants riverains d’une ancienne usine Kod:

€
Les avis incertains rendus par des experts nourrissent les inquiétudes /74702
d'une association locale, qui réclame un audit non financé par la firme photographique

lgré le [mutt-.rrum.t.

La nappe, situfée & environ
7métres de profondeur, affteure
dans de nombreuses fondations d'im-
meubles jusqu'd inonder parfois cer-
tains parkings souterrains du q
ther, Hemrl Pézerat, toxicologue,
émet Ihypothése que les matigres
dangereuses contenues dans 'sau se
seraient ensuite évapordes dans Var
des immeubles. Ces émanations
auralerit potamment touché les fem-
mes enceintef"du quartier, prove-
quant une transmission in utero. A
I'appui de cente théore, le collect

A== e prodr
'un vaste }7‘1;?_

o
Fe

orts face aUX

font débat. « 5% existe woiment un
excés d"exposition d'origine environme-
, deux sources
estion : Kodak ef I'incinérateur de
I'hdpital militaire Bégin », explique
Philippe Quénel, membre de I'lnsg-
tut de veille sanitgize (InVS) qui pilo-

2 le comité scientifique.

0 UN SOLVANT BANAL o

M. Quéne| estime qu'll ne convient
pas d'« aweir un a prior = envers tel
ou tel et répéte quii n'y a pas « urgen-
e sanitaire », Le scientifique n'écarte

e e

L ase dum

le d'officiels

prises depuis un an ont é¢ me
par des labaratoires privés et fi
cées par Kodak Il en est de mém
I'étude historique sur les substa
utilisées pendant les quatre-vi
ans de fonctionnement de I'usin
sur la réhabilitation du she, & sa
meture, en 1386,

Malged les vorux de = ranpa,
ce » affichés par Kodak, ces exps
ses nowrrissent la polémique |
qu'elles n'y répondent. Lz colle
discute 1a méthodologie et I'int
prétation des résuftats. L'assoc

< i i s

LIy

24/47
ol

DENT ou erreur aux consé-
| 51 encore frop WL pour
“hedi en tout cas, les habitants
ance ont éé alertés par une
arbures dans le quartier. Une
4 I fuite de phs
000, selon certaing) d

IMPLE AC
que %
e v

de la nie Anatole

Forte odeur dhyds
odeur entétante |i°
de litres de fioul

et autour de laquelle sept cas de cancers suspects
onl et dépistés, Lécole a 68 femiée récemiment &
la suite de ces cas de cancers inexpliqués el des
analyses de sous-sols sont en cours pour détermi-

plus grave. Surtout si cela nuit aux prélévements
des sols qui sont en train d'éire effectués pour dé-
tenminer la responsabilité ou non du site Kodak
dans les cancers des enfants de la matemelle

» expligue Bruno Bonnel,

par emeur dans Ie;

La société char
# la créche Robe
cuve et aurmi
duit dans la fios
cuisines de la

Iramie du sor
Franklin-Rooseve
metres seulement |
construite sur le.s

tgouty du quarier.

livrer limmeuble attenant
obard se semit trompée de
7 acontreusement versé le pro-
= séparation des graisses des

ablissoment estsitué avenue
I gquelques centaines de

naternelle du méme nom
* des anciennes usines Kodak

Exemple 43 : Revue de presse (partielle) a Vincennes : un bon apercu du contexte de crise et du choc des parties prenan't'és_'

ner si une dlution industriell r-  Frankli
s milliers it en &tre la cause. DVod Finquiétude du colleciif  membre de Fassociation.
més Vil Franklin, qui ill 1 surle Consci de la }

[
« dossier » de la matemelle. Hier soir, celui-ci s'est
réuni en umence pour évoquer les conséquences
possibles de l'accident

La mairie porte plainte

«5i ce fioul reste dans les égouls, on n'est pas trop
inquiets, Mais si ce n'est pas le cas et que le pro-
duit atteint la nappe phréatique, c'est beaucoup
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P que cet accident
pouvait créer dans un quartier déja échaudé par
Taffaire de la matemelle, la mairie a poré plainte
dés vendredi contre la société de fioul responsable
de l'ereur de manipulation.

« Méme il est peu probable que les fuites dé-
hordent des canalisations, cet accident est loin
d'étre banal el nous resterons rés vigilants sur la
question », conelut-on en mairie.

Frorenes Ruzi

Les riverains

contestent .5
le rapport rassurant de Kodak

LNY A PAS de fisque sanitaire 4
vivie dans le quarter de l'an-
enne

Institut_national de veille sanitaire 1995 et 2001, cette ultime analyse
.l\":!l_:r j e '_‘ullmls au comite de conclud que « rien ne permet d'éta-
suivi e 22 fuin ) hiir un lien entre ces cancers et une
Apres une vingtaine détudes me-  éventuelle polfution de Tervi -
nées depuis fin 1999 mutour de  ment de Técole par les produits
I"école Franklin-Ronsevell ayamt été utilisss par Fancienne
(construite sur Fancien site indus-  usine Kodak » T » rmest— 3
friel), o0 six rae de 5

i sine Kodak, 4 Vin-
cenn ten substance ce que ré-
vele Temde détaillée des rsques
(EDR) remise, hier, par lentreprise
Kaodak au préfet. Cette ¢tude devrait
toutefois avir | du comité d'ex-
perts scientifiques sous épide de
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publics enterrer ce dossier, les ani-
mateurs de ce collectif insistent sur
le caractire urgent de dépaliution

i 1 avere o be quar-

tier e5t pollié par des substances ex-
rémement cancdriake.-



Implication des populations & sites et sols pollués : GUIDE

En 2002, dans le cadre de la reconversion de I’ancien site Kodak de Sevran, la société Kodak a pris
I’initiative de mettre en place avec la mairie un groupe de réflexion sur le devenir du site. Les
associations locales, toutes les parties s'étant montrées intéressées ou percues comme potentiellement
intéressées (mairie et ses Services Techniques, député, sénateur,...), ont été recensées, avec leurs
structures et les personnes clés. Toutes les associations locales inscrites dans le registre de la mairie
ont été invitées par Kodak, par lettre, a participer au groupe de réflexion.  (Source : maitre d’ouvrage)

Dans ce cas comme dans ceux des réhabilitations du site Renault de Boulogne-Billancourt et d’un site
ou avaient été déversés des déchets de fabrication de produits phytosanitaires, les responsables de
projet des entreprises considéraient comme une pleine part de leur travail d’étre fréquemment sur
place aupreés des populations, a I'occasion de travaux sur site, de réunions et rencontres, de visites de
site, dans la rue, au café ou auprés des commercants, auprés du maire, par numéro vert, etc. Ces
personnes étaient identifiés par les populations, qui venaient d’elles-mémes leur faire part de leurs
préoccupations. Cela leur permettait de réagir vite face a des inquiétudes, avant que ces
préoccupations ne prennent une ampleur démesurée (par ex. sur les odeurs et les "fumées rouges",
Exemple 95 p 175 et Exemple 126 p 284). (Sources : Maitres d’ouvrage)

Exemple 44 : Recensement des parties prenantes et de leurs préoccupations sur trois sites

Aux Etats-Unis, le recensement des populations fait partie de la procédure standard de I’'US EPA
(2005a) et de I'ATSDR (2005b). Il est documenté dans le plan d'implication des populations
(community involvement plan), qui est un document public. De tels recensements ont effectivement été
observés dans les plans d'implication du public consultés (“Community Background”, “Community
Profile”, “Community Concerns”,...: US EPA Reg. 2, 2003 ; US EPA, 2004 ; US EPA, 2001).

Pour les sites importants (sites du Superfund de I'US EPA), le recensement intégre une cartographie
géographique des populations (par ex. par tranches d'age : Exemple 42 p 115).

Exemple 45 : Recensement des populations dans les procédures de I’US EPA et de I'ATSDR

Pour en savoir plus (outre les renvois ci-dessus dans la fiche) :

e FAQ rapporté par le maitre d’ouvrage dans le cas de I’ancienne décharge de Bonfol (état
de I’art, Tableau 5).

e Exemples de préoccupations et attentes (parfois peu prévisibles) manifestée par les
populations, dans I’Annexe 2, tels que I’Exemple 121 p 282,
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